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Panstwa firma zajmuje si¢ m.in. do-
radztwem przy wdrazaniu systemow
i standardéw zapewnienia bezpie-
czenistwa zywnosci, tj. IFS, BRC,
ISO, GlobalG.A.P. W ciagu lat fir-
my zdazyly juz sie przyzwyczai¢ do
tego, ze standardy te sq niezbedne
w ich pracy. Czy obserwuja Pafistwo
wzrost zainteresowania tymi syste-
mami wsréd firm branzy spozywczej
i okoto spozywczej?

Kazdy przedsiebiorca, ktory wspot-
pracuje lub planuje wspdtprace
z miedzynarodowymi sieciami han-
dlowymi, jest zmuszony do wdroze-
nia ktérego$ z wyzej wymienionych
systemow czy standardéw. Niemieccy
i francuscy odbiorcy artykutéw spo-
Zywczych wymagaja od naszych pro-
ducentéw standardu IFS Food, z ko-
lei Brytyjczycy czy np. Skandynawo-
wie wymagaja standardu BRC Food.
Warto przypomnie¢ o standardach
TFMS (Tesco Food Manufacturing
Standard) czy standardzie McDo-
nalds'a, ktore rowniez na dobre zago-
Scily juz na naszym rynku.

OczywiScie wiele z naszych rodzi-
mych zaktadéw produkcyjnych po-
siada wdrozony co najmniej jeden ze
standardéw bezpieczefistwa zywno-
Sci, niemniej jednak obserwujemy
staly wzrost zainteresowania wymie-
nionymi systemami wsrdd innych
firm. Spora cze$¢ Klientéw decyduje
sie na wdrozenie wigcej niz jednego
systemu, na og6t wybor dotyczy IFS
oraz BRC. Zdecydowany wzrost za-
interesowania obserwujemy wsrod
standardéw dedykowanych do bran-
zy okoto spozywczej. Chodzi tutaj
gltéwnie o standardy pokrewne do
opisanych przeze mnie wyzej, czyli
IFS Logistic (dla dziatan logistycz-
nych), IFS HPC (dla branzy kosme-
tycznej oraz farmaceutycznej), IFS
Broker (dla firm zajmujacych si¢
handlem artykutami spozywczymi)
oraz oczywiScie standardy z rodziny

Y

sonelu produkcyjnego, zespotu ds.
bezpieczefistwa zywnoSci czy audy-
toréw wewnetrznych.

Wedlug danych GIS jedynie ok. 40%
przedsiebiorstw wdrozylo system
HACCP. Dlaczego niektore firmy
ociagaja sie z wprowadzeniem tego
systemu?

Od 1 maja 2004 r. zgodnie z usta-
wa o warunkach zdrowotnych zyw-
nosci i zywienia obowiazkiem wdro-
zenia zasad systemu HACCP zostali
objeci wszyscy producenci produku-
jacy lub wprowadzajacy do obrotu
zywno$¢, za wyjatkiem m.in. produ-
centéw na etapie produkgeji pierwot-
nej, ktérzy w celu zapewnienia wia-
Sciwej jakosci zdrowotnej oraz zasad
higieny zobowigzani sa wdrozy¢
i stosowaé zasady Dobrej Praktyki
Produkeyjnej (GMP) i Dobrej Prak-
tyki Higienicznej (GHP).

Z roku na rok liczba przedsie-
biorstw nieposiadajacych HACCP
bedzie male¢. Wiekszo$¢ z uwzgled-

Wsrod systemow i standardow jest wiele
wa/magaﬁ, ktore si¢ dublujg, a posiadanie
kilku certyfikatow podnosi koszty organizagji

BRC takie jak m.in.. BRC Consu-
mer Products (standard dla produk-
tow typu non-food), BRC Global
Standard for Packaging and Pack-
aging Materials (dla zakltadéw zaj-
mujach si¢ produkcja opakowan) czy
BRC Storage & Distribuition dla
dziatan logistycznych.

Warto wspomnie¢, ze INGE jest
firma, ktéra zajmuje si¢ komplek-
sowym doradztwem, czyli pomaga-
my juz na etapie wyboru systemu
Iub standardu w zaleznoSci od spe-
cyfiki przedsiebiorstwa i prowadzi-
my naszego Klienta poprzez caly
proces wdrozenia az do certyfikacji,
zapewniajac mu pakiet szkolen za-
réwno dla kadry kierowniczej, per-

nionych w badaniach przedsigbiorstw
to zapewne zaktady Zywienia zbioro-
wego i restauracje, gdzie czesto po-
dejScie do bezpieczefistwa zywnosci
jest nieco odmienne niz w zaktadach
produkcyjnych. Swiadomosé przed-
siebiorcow odgrywa tutaj najwicksze
znaczenie. Wielu z nich traktuje sys-
temy bezpieczenstwa zywnoSci jak zto
konieczne — nie zdaja sobie sprawy,
ze dobrze wdrozony system jest bar-
dzo dobrym narzedziem dla produ-
centdw, chociazby podczas rozpatry-
wania reklamacji. Przede wszystkim
jest jednak narzedziem, ktére chroni
przedsigbiorce przed odpowiedzial-
noScia karng. Czesto system HACCP
kojarzy si¢ z olbrzymia iloscia doku-
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mentéw do wypelniania, co czgsto
jest wynikiem jego btednego wdroze-
nia — niestety wina czesto lezy tutaj po
stronie firm doradczych.

Prawo zwigzane z bezpieczenstwem
Zywnosci, a co za tym idzie obowia-
zujace systemy i standardy nie-
ustannie si¢ zmieniaja. Zmiany te
raczej utrudniaja poruszanie sie
w gaszczu przepiséw. Jak sobie Pai-
stwo z tym radza?

Tak, to prawda. My jako firma
doradcza musimy na biezaco §le-
dzi¢ ustawodawstwo polskie oraz
unijne. Nasi konsultanci, ktdrzy sa
absolwentami technologii zywnoSci
oraz kierunkéw pokrewnych, Swiet-
nie sobie z tym radza. Z nieocenio-
na pomoca przychodzi takze nasz
dziat prawny, na ktdry w sytuacjach
kryzysowych zawsze mozemy liczy¢.

Warto wspomnie¢, iz oprocz po-
mocy wewnetrznej nasi prawnicy
pomagaja Klientom z branzy spo-
zywczej chociazby w opiniowaniu
czy tworzeniu uméw z sieciami
handlowymi, reprezentowaniu ich
w sprawach spornych czy nawet
podczas negocjacji z odbiorcami.

Funkcjonowanie przedsiebiorstw zyw-
noSciowych jest utrudnione przez
mnogos¢ tych wszystkich standardéw
i systeméw. By¢ moze stworzenie jed-
nego uniwersalnego systemu byloby
najlatwiejsze. Czy bylby on jednak
w stanie obja¢ te r6znorodnosé, ktora
panuje na rynku?

Jest to temat, ktdry jest poruszany
praktycznie za kazdym razem, gdy
rozmawiam z przedstawicielami za-
kladéw produkeyjnych. Oczywiscie
jest to problem i chcielibySmy, aby
wszystkie organizacje, ktore sa wila-
Sciciclami standardéw, dla dobra
producentéw opracowaly jeden glo-
balny standard bezpieczenstwa zyw-
noSci. Niestety punkt widzenia wia-
Scicieli standardow (HDE, BRC,
ISO) nie zawsze pokrywa si¢ z na-
szym. Jeden dobrze dopracowany
system dla konkretnej branzy na
pewno bylby wystarczajacy. W tej
chwili wéréd systemdw i standardéw
jest wiele wymagan, ktdre si¢ dublu-
ja, a posiadanie kilku certyfikatéw po
prostu podnosi koszty organizacji.

Inne zdanie mam juz na temat
wzrastajacej liczby wymagan, po-

niewaz same wymagania, o ile sa
konkretne i sensowne, maja bezpo-
Sredni wplyw na wzrost bezpie-
czefistwa zywnoSci, a przeciez o to
nam chodzi.

Poza doradztwem zajmuja sie Pan-
stwo rowniez szkoleniami. Jakich te-
matoéw one przede wszystkim dotycza?

Organizujemy szkolenia zaréwno
otwarte, jak i zamkniete z zakresu
systemOw i standardéw bezpieczen-
stwa zywnosci. Ciekawym rozwiaza-
niem sa szkolenia dedykowane. Sa
one skierowane do przedsie-
biorstw, ktore chca przeszkoli€ pra-
cownikéw z konkretnego systemu
funkcjonujacego w danym zakta-
dzie. Na ogodt szkolenie takie po-
przedzone jest audytem wewnetrz-
nym, ktéry pozwala nam poznac
system w danej firmie.

Duzym zainteresowaniem ciesza
si¢ szkolenia na audytoréw we-
wnetrznych systemu HACCP oraz

Jako firma doradcza musimy na biezaco
$ledzi¢ ustawodawstwo polskie oraz unijne

standardéow IFS w wersji 6 oraz
BRC w wersji 6, a ponadto szkole-
nia z wymagan nowego wydania
standardu BRC w wers;ji 6.

Szkolenia to oczywiScie bardzo
wdzigczna i ciekawa dziedzina na-
szej pracy, dlatego tez stale posze-
rzamy ich tematyke, m.in. o znako-
wanie zywnosci czy szkolenia z za-
kresu prawa zywnoSciowego.

W zwiazku z rozwojem naszej fir-
my i w odpowiedzi na potrzeby na-
szych Klientéw wprowadziliSmy do
oferty szkolenia z zakresu tzw.
umiejetnoSci/kompetencji  miegk-
kich obejmujacych m.in. obszary:
HR, marketingu, sprzedazy i nego-
cjacji, zarzadzania, umiejetnosci
osobistych etc.

Zauwazamy w Panstwa firmie duze
zmiany w przeciagu ostatniego ro-
ku. Prosze o nich opowiedzie¢. Jakie
cele stawiacie przed soba w najbliz-
szym czasie?

OczywiScie w dalszym ciagu gtow-
nym nurtem INGE bedzie rozwdj
dzialu zwiazanego z wdrazaniem,
konsultacjami oraz audytami syste-
moéw i standardéw bezpieczefistwa

Zywnosci.

Jednakze doswiadczenie, ktore
budujemy od 2005 r., pozwolito
nam poszerzy¢ obszary dzialalnoSci
0 wspomniang przeze mnie kom-
pleksowa obstuge prawna, doradz-
two marketingowe, doradztwo IT
oraz mocno rozbudowany dziat au-
dytéw i szkolen. Wszystkie ofero-
wane przez nas ustugi sa skierowa-
ne gtéwnie do przedsigbiorstw sek-
tora spozywczego oraz okoto spo-
zywczego. Pragniemy w ten sposéb
stworzy¢ firme doradcza, ktora be-
dzie w stanie odpowiedzie¢ na kaz-
da potrzebe mocno rozwijajacego
si¢ rynku, jakim jest wlasnie rynek
spozywczy. Zmiany te sa uklonem
w kierunku naszych Klientéw oraz
sa odpowiedzia na ich sugestie
i oczekiwania. Cele, ktdre stawiamy
sobie na najblizszy czas, to przede
wszystkim mocny rozwdj nowych
dzialéw oraz dotarcie z nasza ofer-
ta do jak najwickszej iloSci przed-
sigbiorcoéw sektora zywnosciowego.

Zapraszam na nasza nowa strone
internetowa www.inge.pl, gdzie
znajda Panstwo wszystkie informa-
cje na temat oferowanych przez nas
ustug, i oczywiScie zachecam do
wspolpracy. o
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Zmieniamy sie dla Panstwa!

AUDYTY

INGE

Kompleksowa obstuga przedsiebiorstw

DORADZTWO IT

sektora spozywczego!

Systemy i standardy bezpieczenstwa zywnosci dedykowane
branzy spozywczej (wdrozenia, konsultacje, audyty, szkolenia)

Szkolenia z zakresu umiejetnosci miekkich dla pracownikow
i branzy spozywczej, szkolenia dedykowane oraz otwarte

DORADZTWQO MARKETINGOWE

n Kompleksowa obstuga prawna dla sektora spozywczego

DORADZTWO PRAWNE

Doradztwo marketingowe w branzy spozywczej

- Doradztwo IT dla specjalistow z branzy spozywczej

Audyty wewnetrzne, drugiej strony (dostawcow), |
audyty tajemniczego klienta, higieniczne, ocena zgodnosci znakowania

Projektujemy, wdrazamy, audytujemy, szkolimy...
Doradzamy i wspieramy...

Twoja satysfakcja jest naszq motywacjq!

SYSTEMY ZARZADZANIA

www.inge.pl
www,.inge.pl, INGE ul. Wolinian 1, 52-339 Wroctaw, tel.: +48 71 339 41 60; +48 607 570 421; +48 607 577 259; inge@inge.pl;

DORADZTWO DORADZTWO
MARKETINGOWE IT

SYSTEMY DORADZTWO

ZARZADZANIA SLRULENIA ! PRAWNE AUDYTY






